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Thesen

1. Verbraucherwissenschaft ist mehr 
als Verbraucherrecht und mehr als 
Verbraucherschutz und kann nur 
interdisziplinär gedacht werden

2. Verbraucherwissenschaft hat drei 
Ebenen: eine deskriptive, eine 
explikative und eine normative

3. In der Transformation verlagert sich 
der Schwerpunkt der Verbraucher-
forschung von der Konsumforschung 
hin zur Nachhaltigkeitsforschung



Verbraucherwissenschaft und Verbraucherrecht

Verbraucherpolitik befasst sich mit 
der Erforschung verbraucher-
relevanter Probleme

Diese Probleme werden aber nur zT
durch rechtliche Instrumente gelöst

Daher geht der den 
Verbraucherwissenschaften 
zugrundeliegende 
Verbraucherbegriff über den des §
13 BGB hinaus

Begriffsbildung nach Kenning/Lamla



Verbraucherwissenschaft und Verbraucherrecht



3 Ebenen der Verbraucherwissenschaft

Deskriptive Ebene Explikative Ebene Normative Ebene



3 Ebenen der Verbraucherwissenschaft am 
Beispiel des Rechts auf Reparatur

Deskriptive Ebene Explikative Ebene Normative Ebene



Interdisziplinarität

Verbraucherwissenschaft ist daher 
nicht auf Einzeldisziplinen 
beschränkt, sondern gewinnt ihre 
Bedeutung erst in der 
Interdisziplinarität

Für das Recht auf Reparatur vgl.
SVRV 2023 



Von der Konsumforschung zur 
Nachhaltigkeitsforschung



Ableitungen für die Politik

Verbraucherforschungsinstitut(e) Interdisziplinäre Besetzung Breiter Begriff der Verbraucher-
forschung und der Verbraucherpolitik
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